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SO GIAO DUC VA PAO TAO
sé@b?i}/KH-SGDDT Thenh phé H6 Chi Minh, ngay{ Y thang 11 ndm 2021
KE HOACH

Thue hién Do lwong su hai long ciia nguwoi dén a6i véi
dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh pho ndm 2021

Thuc hién Ké hoach sé 206/KH-SGDPT ngiy 22 thing 01 nim 2021 vé
thue hién cong tac cai cdch hanh chinh ndm 2021;

S& Gido duc va Pao tao ban hanh K& hoach thuc hién P& 4n “Po ludng su
hai 1ong cua ngudi dén dbi vé&i dich vu gido dyc cOng” trén dia ban Thanh phé
ndm 2021 véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung:

Nhim danh gia mt cach khoa hoc, khach quan chét lugng cung Umg dich vu cua
cac co s& gido duc cong l4p trén dia ban thanh phd, théng qua viéc tim hiéu cim nhén
ctia nhitng d6i trong truc tiép thu hudng nhitng dich vu ndy (phu huynh va hoc sinh).

Két qud khao sat 1 co s& d& S Gido duc va Pao tao va cic co sd gido duc
xac dinh duoc nhu ciu, nguyén vong ctia phu huynh va hoc sinh d& c¢6 nhitng
bién phép cai tién, nang cao chét lrong phuc vu, d4p tmg ngay cang t5t hon nhu ciu
cta phu huynh va hoc sinh, ddm bao su hai long ctia ngudi dan véi chit luong
dich vu gi4do duc cong trén dia ban thanh phd.

b. Muc tiéu cu thé:

Xac dinh dwgc muirc @6 hai long d6i vé6i cach thire cung Umg dich vu.

Xéc dinh duge mirc 6 hai 1ong di voi cac didu kién cung tng dich vu.

Xéc dinh dugc murc d6 hai long d6i vdi mdi truong gido duc.

X4c dinh dwoc mic d6 hai long dbi v6i chit luong cia dich vu (su phét trién
vé thé luc, tr Iuc, kha ndng thich g, cia ngudi hoc).

- Cong bd mirc 46 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi cip hoc THPT.

- Kién nghi vé1 cac co quan quan 1i va cac co s& gido duc mot s6 bién phap
cai tién nang cao chat luvong dich vy, céc diéu kién cung mg cling nhu cach thic




cung ng dich vu gido duc cong.

2. Yéu chu

Viée do luong, danh gid mirc @6 hai long cua phu huynh va hoc sinh d6i véi
dich vu gido duc c6ng trén dia ban thanh phé phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc,
khach quan, tuén thd nghiém tic quy trinh chon méu, xac dinh c& mau, huéng dan
tr4 161 phiéu héi, thu phiéu, chinh li, xir i, phén tich phiéu va viét béo céo tong ket.

IIL.PHAM VI, POI TUQNG

1. Pham vi: Diéu tra sy hai long ctia phu huynh va hoc sinh dbi vé&i dich vu
gido dyc cong dugc thuc hién tai mot sb co s& gido duc trén dia ban 2 quin cia
thanh phé.

2. Déi twong: Phu huynh va hoc sinh c4c truong THPT trén dia ban Thanh phd.

1. THOI GIAN, PIA PIEM, SO LUGNG KHAO SAT

1. Thoi gian: T ngdy 22 thang 11 ndm 2021 dén ngay 03 thang 12 nim 2021.
2. Pja diém: Tai cac truong THPT Quan 5, Quén 10 va quan Tan Binh.

+ Quén 5: THPT Trén Hitu Trang, THPT Trin Khai Nguyén

+ Quén T4n Binh: THPT Nguyén Thai Binh, THPT Nguyén Chi Thanh

+ Quén 10: THPT Nguyén Khuyén, THPT Suong Nguyét Anh

3. S6 hrong khio sat: Mbi truong tién hanh td chire thuc hién khao sat 100 phy
huynh va 100 hoc sinh.

IV. THANH PHAN HOI PONG PIEU TRA, KHAO SAT (di kién)
- Chii tich:

Ong Nguyén Vin Hiéu, Bi thu Pang ty - Gidm dbc S& GD&DT
- Phé chii tich:
+ Thudng trzc: Ong HS TAn Minh, Phé Chanh Vin phong S& GD&DT
+ Pai dién BGH céc Truomg THPT trén dia ban Quéan 5, Quén 10 va quén

Tén Binh

- Thanh vién:
+ MBdi trurdng THPT cir 02 gido vién tham gia phu tréch tong hop s6 lidu
+ Ba Nguyén Ngoc Thu Hién, Ph6 Chénh Vin phong S& GD&PT
- Thu ky: |
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+ Ba L& Thi Anh Tuyét, Chuyén vién Vin phong S6 GD&PT
+ Ong Bui Truong V8, Chuyén vién Vin phong S6 GD&PT
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Tham muru v2 trién khai Ké hoach Thyc hién Po ludng su hai long clia ngudi
dén d6i véi dich vu gido duc cong trén dia ban Thanh phé nim 2021,

- Tham muru Quyét dinh thanh 18p H6i ddng didu tra, khao sat.

- T4 chirc thong k& va 1én lich khao sat. _

- Giém st viéc thyc hién cong tic khao sét tai cac don vi, ddm bio tién d6 va
phuong phép thure hién.

- X Iy dit liéu, tdng hop, phan tich va xay dung béo co.

2. Hi¢u truéng cc truomg THPT Quén 5, Quin 10 va quin T4n Binh

- MBbi trudng cir 02 gido vién tham gia; giri danh sich va sb dién thoai vé
dia chi email: btve.sgddt@tphcm.gov.vn han chét ngay 23/11/2021.

- T6 chirc thuc hién khao sat do lwong dén phu huynh va hoc sinh.

- Tbng hop s6 liéu giri vé Vin phong Sé Gido duc va Pio tao qua dia chi email:
btve.sgddt@tphcm.gov.vn  hodc  buitruongvel989@gmail.com trwéc ngay
03/12/2021 && Vin phong téng hop bao céo.

- Trong qua trinh thuc hién didu tra, khéo sat, néu c6 vuéng mic vui long
lién hé sé dién thoai 0353.777.323 Bli Trwong Vé - chuyén vién phu trach dé dugc

gidi dap./~y_~

Noi nhin: ./,_z_r: = 5.

- Hi¢u truéng céc truémg THPT Quén 5, Quén 10, ir./_,--' =/ )

quin Tén Binh; ii S|

- Lnu: VT (V). \?\ SO T
N o

——

Nguyén Vin Hiéu




SO GIAO DUC VA PAO TAO

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHA ME HQC SINH THPT
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nhdm ndng cao chdt luong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp u'ng nhu cdu ciia ngu'm
dén, 8¢ Gido duc va Pao tao 16 chirc khdo sdt su hai 1ong cia nguedi ddn doi véi dich vu gido duc cua
co s¢ gido duc. Nhitng y kién qui béu cia Ong/Ba sé& giip tim ra cdc gidi phdp ndng cao chdt lwong
dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Giditinh: 1. Nam 2.Nit |b)Nimsinh: ......... c)Dantdec: ....ovvvnnnns
d) Trinh d6 hoc vén cao nhat: 1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co sO

3. Trung hoc phé théng 4. So cép )

5. Trung cip 6. Cao dang

7. Pai hoc 8. Trén dai hoc

9. Trinh d6 khéc

¢) Nghé nghiép (viét rd):

f) Trudmg con Ong/Ba dang hoc:

1. Tén trudng:

2. X4&, phudng:

| 3. Quan, huyén:

4, Tinh:

PHAN II: DANH GIA DICH VU GIAO DUC C(‘)NG

Ong/Ba hai long nhu thé nao dbi véi cac d1ch vu gido duc ¢ truong ma con/em clia Ong/Ba dang
hoc? (méi vdn dé chi khoanh tron vao I chit sé phit hop).

Rat - ; Khén Rfi’
| TT Tiéu chi danh gia hai fm B”:‘h hdfg kho‘n'g
long ong | thuong Iong fh:a.'
ong
A | Tiép cin dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 | Cung 'ééi;i'ih'cih'g"iiﬁ"riijzéﬁ"s'ﬁih"[ﬁu&cn meong day | | |||
du, kip thetd
z _Thuc luen thﬁ_i{l‘élfzhap hoc chuydn lru'cmg thuan _____________________________
tp 4
3 | Much hoc phi ‘theo quy dmh ‘Nha nuéc phu h0p T _
B | Co so vat chat, trang thiet bi day hoc 5 4 | 3 2 | 1
4 Phong l_lac_:"fiap umng _(11_61_1 tlch do kmfl _c_o anh | | |
séng, quatdign...
5 'S_ain_chm bai tap thé duc thé thao dap u'ng dxen ______________________
tich, bong mat
6| Kha vic vé sinh cho HS an toan, sach sg, co st | | | | | ]
bi co ban
C | Hoat dong gido duc ) 5 4 | 3 2 | 1 |
2 0 iiﬁi}&ﬁg'b'ﬁ'aﬁ'éé')? hoc ciia giko vien dé hiéu, bdp | | ' '
dén, h1eu qua __________
'b_é‘m“Glao vién chu‘nhlem thet tmh susatvawrvan | | |
t6t cho HS |
D | Sy phit trién va thyc hién nghia vy congdan | S5 | 4 | 3 | 2 [ 1 |




Rdt ” s Khon Rfi !
T Tiéu chi danh gid hai | Hai | Bk s khong
tong. | 1078 | theime | g | P
e CUA COR . s s n s e IR S —
9 | Con tién b6 nhiéu vé két qua hoc tép va rén luyén
daodgc
10 | Con cé khé ning van dung kién thirc, ky nang vao | | | |
othwetén L]
11 Con thyc hién tbt c4c nghia vu g1a dinh; cong dén
vé kinh t&, vin héa, x3 hdi; quyen dan chu va binh
ding;...
E |Pavhgidchung
12 | Nha trudng d4p img bao nhiéu % sw mong dgi
ctia Ong/Ba khi cho con di’ hoc? (dién tir 0% dé:n _ o
100%, hodc trén 100% néu truong phuc vy tot, |
vuot qua’ su mong dgi cua Ong/B&)
e _Xll_?.t_ bi¢n phap ning cao chét lwgng dich vugidodye |
13 | Tiép can dich vu gido duc:
14 | Cosgvatchdt:
15 | Hoat déng gido due: T
| 16 | Sy phat trién va thyc hién nghia vu cong dan coa con:

Cdam on Ong/Ba di tham gia trd 15i!
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SO GIAO DUC VA PAO TAO

PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH THPT
pOI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chat lugng va hiéu qud hoat déng day va hoc, ddp vng nhu cdu cia nguoi

ddn, S¢ gido duc va dao tao 16 chirc khdo sdt sy hai long cua nguwoi ddn doi véi dich vu gido duc
cia co ¢ gido duc. Nhitng y kién qui bdu cia Em sé givp tim ra cdc giai phdp ndng cao chat luong
dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LO1

a) Gidi tinh: 1. Nam 2.N& |b)Namsinh: ......... ¢) Dan toc: ..............
d) Em dang hoc: 1.Lép 10 2.Lop 11
3.Lép 12
e) Truéng em dang hoc: 1. Tén trudng: 2. Xa, phuong:
| 3. Quén, huyén: 4. Tinh:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Em hai 1ong nhu thé nao dbi vdi cac dich vu gido duc & trudng clia em? (mdi vdn dé khoanh tron
chi vao 1 chit so phu hop).

Rat .. \ 5n R?A !
T Tiéu chi danh gid I@&i g:; t,f;gzg K];;?,,-g hong
ong long Iong
A | Tidp can dich vu gido duc ) 5 | 4 3 2 1
1| Cung cBp thong tin tuyén sinh, chuyén trwomg ddy [ | | T
du, kip thoi
(27| Thuc hién thu tuc nhdp hoc, chuyén truomg thudn | | I
: tién
'3 | Dia didm ctia truomg hoc gin nha, di lai thuén tién, | N '
_ an toan...
' B | Co sé vat chat, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
4| i’-l_l-c;fl-gnl-l-c-);:- va phong da ning dap ing vé dién tich, | N
d6 kién cb, 4nh sang, quat dién,...
5 7|'San choi, bai tap thé duc thé thao ddp ung dién | | | | | ]
tich, bong mat
6 | Khu vuc vé sinh cho HS an toan, sach s&, co thiét | | | | | ]
bi co ban |
C_|Hogtdnggidodye e N R N
7 | Phuong phap day hoc cia gido vién dé hiéu, hip
dan, hiéu qua
8| Gido vién chi nhiém nhiet dnh, st sitvarwvén| || ] [ |




TtétchoHs [ [
D | Su phat trién va thwe hi¢n nghia vu cong din 5 4 3 ) ]
ciia Em
0 Em 680 bb nhidn v& k8t qua hoo #4p va rén yén | | | | |
dao dirc
10 | Em o6 kiva ning van dung kién thie, ky nang vao | | | | |
thue tién
111 Em o6 e dinh huéng nghé nghiép twong lai coa | | | |
ban than
12| 'Em thyc hién tt cac nghia '{rii"gié dinh; cong dan | R I R
vé kinh té, vin hoa, xa hoi; quyen din chi va binh
ding;...
E | Déanh gia chung
13" | Nha truong dép tmg bao nhidu % sy mong doi
cia Em truéc khi em di §c_>c? (dién tir 0% dé:n ____________ %
100%, hodc trén 100% néu truong phuc vu tot,
vueot qud su mong doi cua Em)
F | De xuat blen_phap ning cao chat lwgng dich vu gidodye |
14 T1ep cén dich vu gido duc:
15 | Cosovatehdt: T
16 | Hoatdong gido duc: T
17| Su phét trién va thuc hién nghia vu cong dan cia hoc sinh:

Cim on Em dd tham gia trad loi!




HUONG DAN TRA LOI PHIEU HOI

1) Péi véi cdc cdu hdi trong phin Thong tin chung vé nguedi trd 1oi (Muc I)

Ngudi tra 161 khoanh tron vao chi mdt trong s6 cac phuong 4n trd 161 dd soan sin
dbi véi cac cau hoi vé gi6i tinh, hoc vén va dién thong tin chi tiét vao chd tréng dbi véi
céc cau hoi vé nim sinh, nghé nghiép, dan toc va trudng dang theo hoc.

2) Péi védi cdc cdu héi trong phdn Ddnh gid dich vu gido duc cong (Muc II)

M3i linh vuc duge danh gis thdng qua mot sé khia canh (mdi khia canh tuong tmg
véi 01 cau hoi) véi 5 mirc danh gia - tir cao dén thap - thé hién cdm nhan cia ngudi tra
161 vé timg khia canh cu thé cna dich vu gido duc cong 14n luot la: "Rét hai long; Hai
16ng; Binh thirdng; Khong hai long; Rat khong hai long”.

Péi v6i mbi cau hoi trong trong cic phan tir A dén D ¢6 5 phuong 4n lya chon,
nguoi tra 161 danh dau “x” vao chi mot Iwa chon theo cam nhén ctia ban than.

) phin E d4nh gi4 chung, Nguoi tra 101 ghi s phin trim miic d§ dép img clia nha
trudng dbi véi su mong doi ciia ngudi tra 161 phiéu.

Péi véi céc cAu hoi trong phin F (D& xudt bién phép...) nguoi tra 16i ghi cu thé ¥
kién ctia minh vao cac dong ké di duoc ké sin. Phén nay nham thu thip ¥ kién tur vin
cia ngudi tra 101 phiéu cho cic co quan quan Ii va céc co s& gido duc cai tién cach cung
ung, cac didu kién cung tmg dich vu dé nang cao chét lugng dich vu gido duc, dép mg
nguyén vong cua ngudi dén, cai thién mirc do hai long cua ho ddi voi dich vu gido duc
cong.

MOT SO LUU Y KHI TRA LOI PHIEU HOI

B phiéu hoi cho dot khio sat mirc ¢ hai long ciia nguoi dan dbi véi dich vu gido
duc cong doi hoi théng tin thu thip qua tra 161 phiéu hoi phai trung thuc, ddy i dung véi
cam nhén cila ngudi tra 151 phiéu. Mudn v4y, khi tién hanh khao sét, cén bd diéu tra phai
hru ¥ thye hién céc vige sau:

- Tap trung dbi tuong tra 16i phiéu (theo timg loai) gii thich muc dich cudc khéo
sat; phét phiéu hoi; gi6i thisu chung vé phiéu hoi; huéng dan céch tra 16i phiéu hoi

- Nhéc céc dbi trong duoc hoi phai tra 16 hét cac cau hoi, khong duge b sot bat
¢t cAu nao. Khi thu phiéu tra 161 cin xem c6 bo sét cau nao khong, néu c6, yéu ciu ngudi

tra 101 phiéu bb sung.

- Céc théng tin tra 151 phiéu hoi s& chi dimg cho muc dich nghién ciru va diéu
chinh chinh sach, vi thé, cic thong tin do ngudi tra 10 cung cép dugc 4n danh. Do do,
ngudi tra 101 KHONG ghi tén minh trong céc phiéu hoi.




- M&i nguoi dan (CMHS hodc hoc sinh/Ngudoi hoc) ¢b thé c6 cam nhan khac nhau
v& cling mot van dé, vi thé, ¥ kién tra 101 c6 thé khong giéng nhau. Cin nh4n manh ring,
y kién tra 161 cia ngudi din dya trén sy trdi nghiém ctia chinh ho trong hoat ddng hoc tép
va cic hoat ddng ngoai khoa khac tai truong. Tuy thudéc mong mudn, ki vong cua tung
ngudi dan dbi voi cac nhém van @ néu trén ma c6 dénh gia khéc nhau.

- Khi ngudi dén tra 15 phiéu, khéo sat vién chi giai thich cAu hoi (néu cin thiét)
cho nguoi dan nao chura hidu 13, khdo sat vién khong goi y phuong 4n tra 161,

- Néu ngudi din c¢6 phuong an tra 101 khac so véi cac dap an cd san thi khao sat

vién dé€ nghi ghi 15 thém vao cudi cic dap an tra 101 & cdu héi do.




